АГЕНТСЬКИЙ ДОГОВІР  № ____
м. Дніпропетровськ




                  „ ____” ___________ 201_  р.
Товариство з обмеженою відповідальністю «ТУРИСТИЧНА ФІРМА «АЗІМУТ»», в особі директора Семича Юрія Володимировича, що діє на підставі Статуту та відповідно до ліцензії серії № АГ 580886 від „16” березня 2012 р. на здійснення туроператорської діяльності, виданої Державним агентством України з туризму і курортів, надалі скорочено ФІРМА, з однієї сторони та, ______________________________________________

в особі ________________________________________________________, який діє на підставі ____________________ та відповідно до ліцензії № ___ від „___” _____ ______ р. на здійснення _______________ діяльності, виданої _______________________________________________________________, діючи в якості турагента, надалі ТУРАГЕНТ, з другої сторони, надалі сторони, уклали цей договір про таке:
1. Предмет Договору

1.1. ТУРАГЕНТ діє від імені,  в інтересах та під контролем ФІРМИ .
1.2. ФІРМА надає ТУРАГЕНТУ право на посередництво з продажу туристичного продукту, що попередньо організується та забезпечується туроператором.

1.3. ФІРМА доручає, а ТУРАГЕНТ за винагороду бере на себе права та обов’язки агента з реалізації третім особам (туристам, а також юридичним особам, які замовляють послуги для своїх працівників або третіх осіб) туристичного продукту (далі - Турпродукт).
1.4. ТУРАГЕНТ не має права виступати від імені ФІРМИ  поза рамками, встановленими даним Договором для діяльності, що пов’язана з реалізацією ТУРАГЕНТОМ  туристичного продукту.
                                                           2. Обов’язки сторін

2.1. ФІРМА  зобов’язана:

2.1.1. Своєчасно повідомляти ТУРАГЕНТА про правила реалізації туристичного продукту та про їх зміни.

2.1.2. Приймати від ТУРАГЕНТА заявку на організацію туристичного продукту.

2.1.3. Інформувати ТУРАГЕНТА про всі вимоги, умови та обмеження, що пред’являються туристам з боку іноземних туристичних агентств, перевізниками,  консульськими, митними та іншими органами і установами.

2.1.4. Інформувати ТУРАГЕНТА протягом 3-х робочих днів з моменту отримання замовлення про можливість продажу туристичного продукту в обумовлений термін та надати рахунок на оплату туристичного продукту; у випадку неможливості організації туристичного продукту за вказаним маршрутом чи у вказані строки, ФІРМА  пропонує альтернативні строки чи маршрут.

2.1.5. Згідно заявки ТУРАГЕНТА, ФІРМА бронює готельні номери, квитки, різноманітні туристичні послуги, в тому числі характерні послуги, а також супутні послуги у разі їх замовлення туристами. 

2.1.6. Всі необхідні документи, що стосуються туристичного продукту, передавати ТУРАГЕНТУ не пізніше, ніж за 24 години до початку туру чи безпосередньо туристу на місці початку тура.

2.1.7. Своєчасно передавати ТУРАГЕНТУ строки та тарифи на оформлення документів для виїзду за межі України, правила та умови підготовки інших необхідних документів. 

2.1.8. Забезпечувати розміщення туристів в готелях та аналогічних засобах розміщення та надання зазначених в заявках на бронювання туристичних послуг.

2.2. ТУРАГЕНТ зобов’язаний:

2.2.1. До укладення договору на туристичне обслуговування споживачу туристичного продукту має бути надана інформація про: 

1) основні вимоги пропонованих до оформлення виїзних/в'їзних документів (паспорт, дозвіл (віза) на в'їзд/виїзд до країни тимчасового перебування), у тому числі інформацію щодо термінів їх оформлення; 

2) медичні застереження стосовно здійснення туристичної поїздки, у тому числі протипоказання через певні захворювання, особливості фізичного стану (фізичні недоліки) і віку туристів для участі в поїздці; 

3) туроператора (турагента), його місцезнаходження і поштові реквізити, наявність ліцензії на здійснення туристичної діяльності, сертифікатів відповідності та іншу інформацію відповідно до законодавства про захист прав споживачів; 

4) розмір фінансового забезпечення туроператора чи турагента на випадок його неплатоспроможності чи неспроможності (банкрутства) та кредитну установу, яка надала таке забезпечення. 

2.2.2. До початку надання туристичних послуг споживачу за його вимогою повинна бути надана інформація: 

1) про загальні умови типового (публічного) договору на надання туристичних послуг (за його наявності); 

2) програма туристичного обслуговування; 

3) характеристика транспортних засобів, що здійснюють перевезення, у тому числі їх вид і категорія, терміни стикувань (сполучення) рейсів, а також інша обов'язкова інформація, передбачена кодексами і правилами перевезень (якщо перевезення входить до складу туристичного обслуговування); 

4) характеристика готелів, інших місць розміщення туристів, у тому числі їх місце розташування, класифікація за законодавством країни (місця) тимчасового перебування, відомості про підтвердження відповідності послуг готелю встановленим вимогам, відомості про правила тимчасового проживання, строки і порядок оплати готельного обслуговування, а також інша обов'язкова інформація, передбачена цим Законом, іншими нормативно-правовими актами (якщо готельне обслуговування входить до складу послуг з туристичного обслуговування); 

5) про звичаї місцевого населення, пам'ятки природи, історії, культури та інші об'єкти туристичного показу, що знаходяться під особливою охороною, стан навколишнього природного середовища, санітарну та епідеміологічну обстановку; 

6) про правила в'їзду до країни (місця) тимчасового перебування та перебування там; 

7) про види і способи забезпечення харчування під час туристичної поїздки; 

про види та тематику екскурсійного обслуговування, порядок зустрічей і проводів, супроводу туристів; 

8) про дату і час початку та закінчення туристичного обслуговування, його тривалість; 

9) відомості про мінімальну кількість туристів у групі, терміни інформування туриста про те, що туристична поїздка не відбудеться через недобір групи; 

10) відомості про страхову організацію, що здійснює страхування ризиків, пов'язаних з наданням туристичного обслуговування, розмір страхових відшкодувань, порядок і умови їх виплати; 

11) про ціну туристичного обслуговування і порядок здійснення оплати; 

12) про місце перебування організації (організацій), уповноваженої туроператором на прийняття претензій туристів, а також про адреси і телефони українських дипломатичних установ у країні тимчасового перебування або місцевих служб, до яких можна звернутися у разі виникнення труднощів під час туристичної поїздки. 
2.2.2. Здійснювати посередницьку діяльність з продажу туристичного продукту згідно встановлених правил.

2.2.3. Проводити рекламну та іншу діяльність, що направлена на розвиток туризму за маршрутами, що є предметом цього договору.
2.2.4. Направляти ФІРМІ замовлення на бронювання туристичного продукту з зазначенням всіх необхідних та обов'язкових даних, не пізніше строків, встановлених ФІРМОЮ. Зміни у замовленнях, що направлені пізніше вказаного строку, дозволені тільки зі згоди ФІРМИ.
2.2.5. У разі необхідності оформлення виїзних віз у країни за маршрутом туристичного продукту забезпечувати передачу ФІРМІ повного пакету документів згідно з вимогами пп.2.1.3. та 2.1.7.

2.2.6. Сплачувати рахунки, які пред’являються ФІРМОЮ, згідно п. 3 даного Договору в строки, вказані ФІРМОЮ.

2.2.7. Інформувати туриста про екологічний, епідеміологічний та політичний стан в країні призначення, митні, прикордонні, еміграційні, санітарні та інші правила.

2.2.8. Забезпечити отримання ФІРМОЮ оформлених документів по туристичному продукту та послугах, які входять до його складу згідно заявки.

2.2.9. Часткові зміни у замовленні туристичного продукту можуть бути проведені протягом одного робочого дня з моменту відправлення замовлення. Зміни дати, строків маршруту туристичного продукту вважається відмовою від даного продукту та подальшого замовлення. У разі надходження змін пізніше вказаного строку ТУРАГЕНТ зобов’язаний сплатити штрафні санкції, як при ануляції замовлення, та відшкодувати фактичні витрати ФІРМІ.
3. Порядок розрахунків 
3.1. Вартість туристичного продукту розраховується згідно калькуляції ФІРМИ або інших розрахункових документах, погоджених сторонами.

3.2. ТУРАГЕНТ сплачує ФІРМІ вартість туристичного продукту за винятком агентської винагороди, розмір якої обумовлений у п.3.6. цього Договору, банківським переказом чи готівкою (через банківську установу) на рахунок ФІРМИ згідно рахунку-фактури, виставленому ФІРМОЮ протягом 3-х банківських днів з моменту пред'явлення такого рахунку.
3.3. В разі несвоєчасної оплати та/або несвоєчасності подачі документів, ФІРМА не гарантує своєчасного оформлення візових документів та направлення туристів за кордон, а також не несе відповідальності за таку затримку. 

3.4. Всі платежі здійснюються  не пізніше ніж за один день до подання документів для оформлення віз.   
3.5. В разі відмови консульської установи в наданні візи, ФІРМА гарантує повернення всіх платежів за винятком фактично понесених нею витрат за послуги, надані ФІРМОЮ на момент такої відмови.

3.6.  ФІРМА надає ТУРАГЕНТУ право самостійно утримувати плату за посередницькі послуги (винагороду) із отриманих від туристів коштів.
3.7. Грошові кошти, отримані ТУРАГЕНТОМ внаслідок реалізації турпродукту  є транзитними і ТУРАГЕНТ не має права власності на них, окрім суми агентської винагороди за цим Договором.
3.8. Ціна Турпродукту для громадян України визначається шляхом множення прайсової вартості Турпродукту на комерційний курс на день сплати.

3.9. Усі види платежів згідно Договору проводяться в гривнях.

4. Відповідальність сторін

4.1. ФІРМА  несе відповідальність перед ТУРАГЕНТОМ за виконання прийнятих  на себе зобов’язань по даному Договору. 

4.2. ФІРМА не несе відповідальності за відмову консульської установи іноземної  держави в отриманні виїзних віз туристу ТУРАГЕНТА за маршрутом туристичного продукту, а також за будь-які правомірні чи неправомірні дії державних органів країни перебування чи транзиту, в тому числі митних органів та прикордонних служб. 
4.3. ФІРМА не несе відповідальності і не компенсує збитки при виникненні  форс-мажорних обставин (непередбачених, неконтрольованих явищ та подій: стихійні лиха, військові події і т.п.).

4.4. ФІРМА  не несе  відповідальності за відмовлення чи зміну часу відправлення поїздів та авіарейсів та пов’язані з цим зміни програми поїздки, яка входить до туристичного продукту, а також за збереження багажу туриста. У цих випадках відповідальність перед туристами несуть авіаційні, залізничні та морські компанії згідно міжнародних правил.

4.5. ТУРАГЕНТ несе відповідальність за правильність всіх даних, що вказані у замовленні на туристичний продукт. ТУРАГЕНТ несе відповідальність за достовірність інформації, яка подається туристам. Агент зобов’язаний надавати інформацію згідно рекламних та інформаційних матеріалів ФІРМИ.
4.6. В разі, якщо надання недостовірної інформації нанесло збитки ФІРМІ,  ТУРАГЕНТ зобов’язаний відшкодувати такі збитки у розмірі повної вартості турпродукту. 
4.7. ТУРАГЕНТ несе відповідальність у повному обсязі за ті збитки, які він спричинив ФІРМІ невиконанням чи неналежним виконанням своїх агентських зобов'язань. 

4.8. ТУРАГЕНТ несе відповідальність за правдивість інформації, яка міститься у рекламі лише у межах агентського договору. 
4.9. У випадку відмови ТУРАГЕНТОМ від заброньованого (замовленого) туристичного продукту та послуг, передбачених турпродуктом, ТУРАГЕНТ відшкодовує ФІРМІ його вартість в таких розмірах: 

· більше 15 днів до початку поїздки – 25 % від вартості турпродукту;

· від 14 до 8 днів –  50 %  від вартості турпродукту;

· від 7 до 4 днів –  75 % від  вартості турпродукту;

· від 1 добу і меньше, ніж за добу чи неявці туриста – 100% від вартості турпродукту. 
· На період Новорічних, травневих свят, шкільних канікул, а також у періоди: 15.07-30.08, 20.10-05.11, 20.12-20.01, 20.04-20.05 при ануляції туру у будь-який момент з моменту подання заявки на тур, штрафні санкції складають 100% його вартості.
4.10. У випадку порушення туристами чинних правил проїзду та перевезення багажу, спричинення збитків майну перевізника, штрафи утримуються з виновної особи у розмірах, передбачених чинним законодавством.

4.11. У випадку подання ТУРАГЕНТОМ невірно оформлених або підроблених документів, що спричинило неможливість оформлення виїзних документів, ТУРАГЕНТ відшкодовує ФІРМІ фактично понесені у зв’язку з цим збитки.

4.12. ФІРМА несе відповідальність за інформацію, яка міститься у рекламі  туристичного  продукту. 

4.13. У випадку прострочення ТУРАГЕНТОМ платежу за пред’явленим ФІРМОЮ рахунком, ТУРАГЕНТ сплачує за кожен день прострочення пеню  в  розмірі  0,5 % від суми, належної до сплати, але не більше подвійної облікової ставки НБУ від суми заборгованості за кожен день прострочки. 
4.14. При відмові від реалізації турпродукту або при незабезпеченні турпродукту у разі встановлення безпосередньї вини ФІРМИ, що потягло ненадання послуг туристам, передбачених у договорі на туристичне обслуговування, за винятком випадків, передбачених пп.4.2.-4.4. та п.4.10 цього Договору, ФІРМА  відшкодовує ТУРАГЕНТУ повну вартість турпродукту.
5. Конфіденційність.
5.1.  Умови цього Договору є конфіденційними.

5.2. Сторони зобов′язані зберігати конфіденційність щодо своїх взаємовідносин за

цим Договором, за винятком настання випадків, прямо передбачених чинним законодавством.

5.3. Сторони вживають усіх необхідних заходів для того, аби їх співробітники,

агенти, правонаступники без попередньої згоди сторін не інформували інших осіб про деталі цього Договору.

5.4. У випадку розголошення змісту положень цього Договору, винна  сторона відшкодовує завдані збитки.
6. Додаткові умови
6.1.Даний Договір підписаний у двох примірниках по одному кожній стороні і діє один рік, тобто до _________________201_р. та може бути пролонгований за взаємною згодою сторін, що не потребує укладання додаткового договору. Згода сторін на пролонгування договору вважається взаємною, якщо за 1 місяць до припинення строку дії  договору ніяка сторона у письмовій формі не повідомила про своє бажання припинити дію цього договору. 
6.2. Договір вступає в дію з моменту його підписання  сторонами.

6.3. Всі зміни та доповнення до Договору оформляються у письмовій формі.

6.4. При виникненні суперечок, що пов’язані з виконанням зобов’язань по даному Договору, сторони прикладуть усі зусилля для їх вирішення шляхом переговорів. У випадку неможливості досягти згоди всі суперечки вирішуються у Господарському суді м. Дніпропетровська.

6.5. Сторона, що прагне розірвати даний Договір, повинна попередити партнера не пізніше, як за місяць до бажаємої дати розірвання та у зазначений термін погасити всі заборгованості.

6.6. В частині виконання грошових зобов’язань ця угода діє до моменту виконання усіх зазначених зобов’язань сторонами. 

7. Юридичні адреси сторін

	ФІРМА
ТОВ  «ТФ «АЗІМУТ»

                                                                  адреса: вул.Гоголя, 7-а, оф. 1, м. Дніпропетровськ,

Україна, 49044
р/р 26001300003058 в АТ «ЗЛАТОБАНК»

МФО 380612, ЄДРПОУ 37213464
тел./факс (056) 370 11 10
info@azimut.dp.ua
Директор

_________________ (СЕМИЧ Ю.В.)
м.п.
	ТУРАГЕНТ
___________________________

___________________________

___________________________

___________________________

___________________________

___________________________

___________________________

Директор

_____________________ 
м.п.
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